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Resumen

Las técnicas de perfilacion criminal se encuentran inmersas en un estado de revision en cnanto a sus metodologias y presupuestos tedricos. Se debate su
contrastacion empirica, su valor pericial y su validez como herramienta de investigacion policial. Los pilares sobre los que descansan en gran medida sus
presupuestos, como son la tesis de la homologia, las ideas de la consistencia y de la diferenciacion comportamental se enfrentan a evidencias en contra. Por ello,
han surgido dos grandes preocupaciones en torno a la técnica de la perfilacion criminal: su utilidad y su rigor metodoldgico. Para resolver esta coyuntura, es
necesaria una revision en profundidad de sus propuestas y el empleo de aquellas que primen el rigor metodoldgico con un objetivo de utilidad comprobable sin
necesidad de adscribirse a teorias psicocriminoldgicas que no hayan sido suficientemente contrastadas. Una de estas propuestas es la del Método VERA de
elaboracién de perfiles psicoldgicos de agresores desconocidos, desarrollada con vocacion de utilidad sin renunciar al método cientifico.
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Abstract

Criminal profiling techniques are immersed in a state of review in terms of their methodologies and theoretical assumptions. Its empirical contrast, its expert
value and its validity as police investigation tool are debated. The pillars on which their principles largely rest, such as the homology thesis, the ideas of consistency
and bebavioral differentiation, face conflicting evidence. For this reason, two major concerns have arisen regarding the criminal profiling technique: its nsefulness
and its methodological rigor. To resolve this situation, is necessary an in-depth review of their proposals and the use of those that prioritize methodological rigor
with an objective of verifiable utility without the need to accept psycho-criminological theories that have not been sufficiently contrasted. One of these proposals is
the VERA Method for the elaboration of psychological profiles of unknown aggressors, developed with a vocation of utility withont renonncing the contributions
of the scientific method.
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I. INTRODUCCION

Tras un periodo de crecimiento sostenido la
perfilacién criminal entré en el nuevo milenio sometida a
revisibn metodoldgica y critica epistemoldgica constantes.
Ello la sumi6 en un compas de espera cientifico que, a
medio plazo, ha afectado incluso a su credibilidad como
tecnologia policial, siendo cuatro los elementos que han
centrado el debate: su contrastaciéon empirica; su validez
como técnica policial; su valor pericial; y, por dltimo, el
problema de la formacién del perfilador. Incluso,
colateralmente, se ha suscitado la pregunta acerca de su
nomenclatura, proponiéndose alternativas para su
denominacién como la de “analisis de conducta”, que se
percibe mas ajustada. Asi, proliferan en la literatura articulos
de corte revisionista que buscan introducir al campo en la
respetabilidad cientifica y académica, o encontrar la manera
de consolidatlo entre las técnicas de investigacion criminal
habituales (por ejemplo, Meyer, 2007; Kocksis & Palermo,

2007; Doan & Snook, 2008; Chifflet, 2015).

El ndcleo de este abordaje critico de la
perfilacion/analisis de conducta afecta a sus cimientos, con
total independencia del criterio gnoseologico seleccionado
por el perfilador para desarrollar su trabajo (deductivo,
inductivo, abductivo, o una mezcla ponderada de ellos),
residiendo en el cuestionamiento de sus tres pilares: la tesis
de la homologfa, asf como las ideas de la consistencia y la
diferenciacién comportamentales. Esto sucede porque se
apoyan, teéricamente, sobre elementos propios de la
psicologfa de la personalidad que no solo despiertan severas
controversias ciclicas en su campo de origen, sino que,
ademas, tienden a simplificarse a fin de justificar el

mecanismo de construccion de perfiles criminales.

La tesis de la homologia defiende que los criminales que
siguen patrones de conducta “similares” deberfan poseer
caracteristicas personales “similares”, lo cual permitiria
establecer tipos claramente delimitados entre ellos. Del
mismo modo, tales clasificaciones quedarfan apuntaladas
por las otras dos ideas colaterales. O sea: 1) que existe una
consistencia comportamental, es decir, que un sujeto
adscrito a un “tipo” criminal muestra -0 debiera mostrar-
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formas de conducta similares y especificas cada vez que
actia; y 2) que la conducta de un criminal, en tanto que
individual, debe ser necesariamente distinguible de la que
exhibe cualquier otro. Asi, el modelo de perfilaciéon basico
sugiere que del mismo modo que la consistencia
comportamental ayudarfa a catalogar la personalidad (tipo)
del delincuente, la diferenciacién comportamental deberia
servir para individualizarlo del resto. Un estandar que tiene
sentido légico, lo cual indujo durante mucho tiempo a
aceptatlo sin disensiones, pero los estudios que han tratado
de wvalidarlo empiricamente se han encontrado con
dificultades que lo ponen en cuarentena (Mokros & Alison,
2002; Hikkinen, Puolakka & Santila, 2004; Woodhams &
Toye, 2007). En resumen, no se ha conseguido establecer
evidencia empirica suficiente que permita afirmar que los
criterios  de la consistencia y la diferenciacién
comportamentales puedan trasladarse en pie de igualdad
desde el ambito de la psicologia de la personalidad al de la
perfilaciéon criminal. Y no queda claro, entonces, que se
pueda defender con rigor la tesis de la homologia. Como
consecuencia, han surgido dos grandes preocupaciones en
torno a la perfilacion/andlisis: la utilidad de la técnica y su
rigor metodologico. Ambas son objetivos necesarios de cara
a consolidarla como tecnologia criminalistica eficiente, pues
de nada sirve si no es util a las unidades policiales encargadas
de investigar los delitos, pero tampoco si no se logra mostrar
a todas las partes implicadas que se realiza cumpliendo con

la exigencia y método del conocimiento cientifico.

II. PERFILACION Y PERSONALIDAD. UNA
RELACION DIFiCIL

El nexo entre profiling y psicologia fue en sus origenes,
muy posiblemente, solo inspiracional. La técnica no fue
desarrollada por expertos en psicologia, y éstos solo
comenzaron a desembarcar en la perfilacién tardiamente,
cuando la mayorfa de sus presupuestos vinculados a la
practica policial ya estaban consolidados (George, 2008).
Ello motivé que la cuestion de la validez cientifica de
muchas de las afirmaciones de los primeros tratadistas fuera
soslayada en aras a la implantacién y desarrollo de un
procedimiento que se intufa prometedor. La consecuencia
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fue que la relacién psicologia-profiling germiné a partir de
simplificaciones. Por ejemplo, hay un error de apreciacion
bastante habitual: la confusién entre el temperamento y/o
caricter (filogenético) con los rasgos y/o factores de
personalidad (ontogenéticos), asi como la presuncion de que
tales rasgos son directamente observables en las conductas
de las personas. Podrfa parecer que se trata de un
tecnicismo, pero ambas ideas han conducido a una
confusion clasica en la materia: la induccién circular de que
la escena del crimen se explica por los rasgos de
personalidad del agresor, y de que solo desde tal
personalidad especifica se puede explicar el escenario
criminal. Un hecho nunca demostrado mas alla de relatos
anecdoticos (Ressler & Schachtman, 1991; 1997). La propia
literatura de divulgacién -muy profusa- es rica en esta clase
de razonamientos circulares. Por ejemplo:

“Cuando los familiares de las victimas observan la
escena del crimen suelen echar en falta objetos.
Pueden ser televisores, videos, pero también joyas,
muiflecas, libros... A estos objetos los profilers del FBI
los denominan souvenirs y ‘trofeos’. Para los
desorganizados son souvenirs o fetiches porque
Los
consideran mas un trofeo o ‘premio’ que conmemora

[Roy

Hazelwood] esta pregunta a los delincuentes -¢por

fantasean recordandolo. organizados  los

un crimen de éxito. ‘Cuando les hago

qué guardan los objetosP- frecuentemente me
responden: ‘para revivir el crimen’ [...]. ‘Otra razén
por la que les gusta guardar objetos es por lo que se
podria lamar el sindrome a prueba de balas. Como
narcisista que es, no cree que las autoridades puedan
capturarle, por lo que no siente miedo de ser detenido
o de que se descubran sus preciados trofeos’, afiade
Hazelwood” (Berbell & Ortega, 2003: 61-62).

Pero si faltan objetos tanto datfa al profiler enfrentarse

con un criminal “organizado” como con otro
“desorganizado”, y tanto pueden ser los objetos que se lleva
“trofeos” como “fetiches”, por lo que esa falta de objetos
en si misma no esta diciendo gran cosa de cara a la
construccién del perfil, o bien podria estar expresando
ambas cosas. Pero como se parte del principio de que esta
conducta determina una u otra, se elabora por contexto una
teoria sobre el posible tipo de personalidad criminal que ha

operado. De tal modo, lo que el criminal explica sobre su
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aficion a llevarse objetos cuando es detenido y entrevistado,
siempre valida la teorfa de la que parti6 el perfilador en la
medida que lo importante para explicar su personalidad no
es el significado intrinseco de sus actos, sino la teorfa
explicativa general de la que se parte, que se cumplira en
todos los casos. O sea: la decision sobre la “personalidad del
criminal” no es algo que depende de la escena del crimen,
sino de un criterio prestablecido por el perfilador que
“explica” de antemano cierto comportamiento. No
obstante, es la escena en si la que ratifica esta “explicacion”
y que el criminal “debe” tener cierta clase de personalidad

que da razén de su conducta.

Esta confusién nace en una interpretacién sensus
communis del tratamiento que la psicologia hace de eventos
como la personalidad de los individuos, asf como del modo
en que ésta se refleja en sus comportamientos. Pero la

ciencia, muy a menudo, suele resultar absurda e
incomprensible al “buen juicio”. En realidad, la psicologia
de la personalidad establece que las variables situacionales
que afronta una persona la afectan de un modo especifico,
y que la conducta concreta que ejecuta no es necesariamente
un reflejo directo y repetitivo de uno o varios rasgos de
personalidad  subyacentes.  Consecuentemente, toda
explicacién unicausal y determinista del comportamiento
basada en elementos contextuales podria fracasar. Poner el
foco “solo” sobre la escena/escenas y la pretendida
“tipologia criminal” sobre la que tal escenario nos “habla”,
no solo malversa el sentido mismo de la explicacién
psicologica (que opera de suerte sistémica y se refiere a la
coherencia y la consistencia comportamentales a medio
plazo), sino que también provoca que los datos dejen de
hablar por si mismos y se vean sometidos a un sesgo de
confirmacion: si se presupone que un tipo criminal es “asi”,
entonces la evidencia solo vale para justificar por qué es

Pebl

“asi”.

“Las normas morales y capacidad de ejercer
autocontrol en la persona, la moral y los aspectos
disuasivos de actos criminales del escenario, todos
ellos interactuando, serfan las causas proximales de
todo delito. Pero también hay causas de las causas:
¢Coémo desarroll6 una persona su propension al
crimen?  ¢Cémo  emergié  ese  escenario
criminogénico? ¢Cémo cierta clase de personas

prefiere o esta obligada a exponerse a diferentes
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escenarios? Nos encontramos, efectivamente, ante
un sistema compuesto por (a) la persona, (b) el
escenario, (c) la interaccién entre ambos o situacion,
y (d) la accién (u omision de accién, delictiva o no)
que se genera a partir de la interaccién descrita. La
persona es un ente biopsicoldgico, con experiencias
] Lo
fundamental aqui es que existen personas diferentes

y voluntad. Por lo tanto, tiene agencia. |..

y existen escenarios diferentes, y solo interacciones
particulares de persona y escenario (situaciones, o
procesos de percepcidén y accidon) haran emerger
actos delictivos particulares” (Janosch, 2020: 27-28).

Hay infinidad de comportamientos que se realizan a
diatio, y que son meros hdbitos y/o costumbres adquiridas
como, por ejemplo, comer a determinada hora del dfa. Es
mas, los rasgos de personalidad también estan mediados por
variables temperamentales y/o caracteriales que los
modulan, asi como por la historia vital del individuo y sus
Ello
comportamiento, por repetitivo que sea, puede no estar

condicionantes  biolégicos. implica que un
diciendo cosa alguna en torno a la personalidad de quien lo
realiza, y menos aun con relacion a la presencia de cierta
patologia, cuyo diagndstico es una cuestién compleja que no
puede reducirse al analisis de un pufiado de conductas

concretas, extraidas de un dnico contexto.

Tradicionalmente, la perfilaciéon se ha defendido de la

amenaza de circularidad argumentando que el
comportamiento criminal es multidimensional y que, por lo
tanto, los criminales adscritos a un “tipo criminal” podrian
mostrar cierta tendencia comportarse de maneras similares
y coherentes por diferentes motivos (Turvey, 2012). Asi se
ha asumido desde el establecimiento convencional y harto
diferencia entre criminales

conocido de la topica

“organizados” 'y “desorganizados”: sin entrar en
profundidad, pues se trata de un lugar comun, habria que
sefialar que la diferencia fundamental entre ambos vendria
determinada por su estado mental y su grado de integracién
psicosocial. Asi, el modelo general presupone que el
criminal “organizado” serfa alguien integrado y sin
problemas  psicolégicos  observables, entretanto el
“desorganizado” serfa alguien con problemas de integracién
social general, asi con déficits

como psicologico-

psiquiatricos ~ diagnosticables de diferente severidad

(Douglas, Burgess, Burgess, & Ressler, 1992).
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No obstante, las investigaciones parecen mostrar lo

contrario:  existe  una  compleja  diferenciacién

comportamental entre los criminales que afecta
inevitablemente a la eficacia de los perfiles, y que se
relaciona con el hecho de que no parece existir un modo de
determinar qué comportamientos distinguen a unos
criminales de otros, y cuales no (Chifflet, 2015). Se trataria
de la controvertida distincion entre el modus operandi y la
firma, no tan diafana en la vida real como suele presentarse
en los manuales (Ibafiez, 2010). Cabe significar que ello
pone en cuarentena la hipotesis de la homologfa, a la par que
arroja serias dudas sobre la posibilidad de generar tipologias
criminales y/o delincuenciales coherentes, universales y
cerradas. Una circunstancia que amenaza de forma
tangencial a buena parte de las teorfas criminoldgicas
tradicionales sobre la génesis del delito, casi todas ellas de

corte sociologico.

III. LAS TECNICAS DE PERFILACION
CONVENCIONALES. UN ANALISIS CRITICO

El problema descrito, en funcién de su idiosincrasia
tedrica -idiografica o nomotética-, afecta de diferente modo
a las distintas técnicas de perfilaciéon debido a sus diversos
enfoques. La técnica de caracter idiografico adopta un
planteamiento cualitativo-deductivo y, por ello, serfa toda
aquella que se centra en el caso individual, asi como en las
caracteristicas del crimen especifico, a fin de decidir sobre
el criminal que podria haberlo cometido. El ejemplo obvio
serfa la técnica tradicional del FBI, actualmente conocida
como Criminal Investigative Analysis (CIA). La técnica
nomotética, por su parte, se centra en el estudio de grupos
o colectivos criminales para realizar inferencias o
inducciones a partir de datos estadisticos, que luego
relaciona con las caracteristicas propias del caso que se
perfila. En este caso la mas conocida es la denominada
Investigative Psychology (IP), propuesta y sistematizada por
David Canter y Donna Youngs. Sea como fuere, y en aras a
establecer un criterio justo en el analisis, se ha de sefialar que
la IP no es una técnica de perfilacion en si misma, sino un
modelo teérico general para la comprension de la conducta
criminal que trata de aplicar los conocimientos de la

psicologfa a la investigacién policial (Canter, 1995).

Tabla 1. Resumen de problemas teéricos y metodolégicos que
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afectan a las técnicas de petfilacion/analisis convencionales

Problemas comunes de la técnica deductiva

e Ll acto criminal se explica por algin
problema mental.

e No se basa en evaluaciones psicologicas
sistematicas.

e Ignora la evidencia contradictoria.

e La dicotomia organizados-desorganizados
carece de base cientifica clara.

e No explica la razén —o razones- de que un
criminal serial necesite “repetir”.

e Lateorfa no es predictiva.

e Confunde conceptos arbitrariamente.

Problemas comunes de la técnica inductiva

e Jas muestras son pequefias, poco
significativas y sus analisis no permiten llegar

a conclusiones predictivas.

e Presupone que criminales con caracteristicas
similares (personales, vitales) cometeran

ctimenes similares.

e No explica por qué hay criminales con
caracteristicas homologables que cometen
crimenes muy diferentes (incluso dentro del
mismo tipo delictivo).

e Los resultados no son extrapolables entre

diferentes poblaciones, sociedades y/o

culturas.

Con relacién con la técnica idiografico-deductiva
tradicional, se han analizado muchas de las deficiencias
explicitadas en la Tabla 1 atendiendo a las curiosas
interpretaciones de datos y hechos, extrafias inferencias, asi
como a los peculiares sesgos de confirmaciéon que pueden
advertirse en su aplicacién, y que dan pie a infinidad de
interpretaciones contradictorias. Obsérvense estos dos
ejemplos ya planteados en su dia por Godwin (2002):

1. En un caso, los perfiladores del FBI explicaron la
postura antinatural del cuerpo de la victima como
una muestra de ardua planificaciéon (no de
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fantasia) por parte del criminal. Pero, al mismo
tiempo, dieron cuenta de las complejas técnicas de
inmovilizacién que el criminal emple6 como una
evidencia de fantasia (no de planificacion).

Problema: el uso sistematico de conceptos no

operacionalizables como “fantasfa” y
“planificacion”.
2. En otro caso, un criminal sexualmente

competente, inteligente, normoadaptado y que se

desplazaba en coche, cometi6 un crimen
espontineo y brutal, abandonando a la victima en
el lugar del crimen sin mayor conciencia forense.
Uno de los

“organizado”. Otro, sin embargo, y partiendo de

perfiladores lo  considerd
la misma argumentacién, lo calific6 como

“desorganizado”. Problema: la clasificacion
tradicional organizado-desorganizado-mixto no
es un criterio eficiente, pues en la practica casi

todos los criminales serfan de tipo “mixto”.

Ello explica por qué la técnica FBI ha tenido

problemas para ser admitida por los tribunales

estadounidenses como una forma de peritaje. La
consideracién general era que el testimonio del profiler
gozaba de escasa evidencia empirica, por cuanto no se
trataba de una técnica de investigacion criminalistica
validada cientificamente, y podia, por ello, ser facilmente
desmontada por los abogados defensores, que en algin caso
incluso la equiparaban con la “adivinacién” (Turvey, 1999).
Por ello, y en aras a fortalecer su respetabilidad, el FBI opté
por un mero cambio estético, modificando la nomenclatura
del procedimiento. Ello no la ha librado, por cierto, del
debate cientifico que arrastra consigo y que reaparece
ciclicamente en la literatura (Canter, Alison, Alison, &

Wentink, 2004).

En lo que respecta al modelo nomotético-inductivo,
éste cuenta con la ventaja incuestionable de partir de datos
estadisticos recabados en diferentes instancias policiales,
judiciales y penitenciarias que luego analiza, principalmente,
recurriendo  a  técnicas como el  Escalamiento
Multidimensional (EMD), pero manifiesta de manera muy
clara el problema de la homologia al que se viene aludiendo:
no es tedricamente posible determinar tipologfas criminales
fijas e invariantes a partir de los datos estadisticos

fragmentarios de que se dispone. No solo porque impidan
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generar categorias sociopsicologicas cerradas, sino también
porque se concentran en el delito conocido (ya sea “cifra
gris” en tanto que denunciado, o “cifra blanca” en tanto que
esclarecido), pero ignoran por completo la “cifra negra” y
oftrecen panordmicas incompletas y/o sesgadas. Veamos
dos ejemplos mas:

1. House (1997) traté de comprobar la teorfa de que
el comportamiento criminal de una tipologia de
violadores variarfa con relacion a sus antecedentes
delictivos. Encontré, sin embargo, en la mayor
parte de los sujetos estudiados, y toda vez que se
accedfa a sus historiales, que la mayor parte de
tales antecedentes eran similares y perfectamente
intercambiables, con total independencia del
“tipo” al que se les hubiera adscrito.

2. Canter & Fritzon (1998), tratando de establecer el
principio de la homologfa, realizaron un estudio
basado en las conductas en la escena del crimen
de un grupo de pirbmanos condenados a los que
dividieron en cuatro tipos. Esperaban encontrar
diferencias psicoldgicas entre los perpetradores
de los incendios que corroborasen su tipologfa de
partida, pero no fue posible en la medida que, con
total independencia de sus  conductas

incendiarias, no pudieron encontrar diferencias

significativas en sus personalidades.

En atencién a estas dificultades, Doan y Snook
(2008),

australianos en prisioén, aclararon que el problema de la

tras efectuar un estudio con delincuentes

perfilaciéon basada en técnicas investigativas reside,
primeramente, en el hecho de no comprender que el
criminal es homologable solo con otros criminales de su
entorno, y no con respecto a tipologias universales. O, por
mejor decir, que el delito se vincula a caracteristicas
socioculturales concretas que motivan que solo resulte
operativo hablar de tipos con relaciéon a un determinado
ecosistema delincuencial. En segundo término, las
tipologias que se manejan se basan en criterios psicolégicos
y etiquetas generales que son incuantificables de forma
objetiva dentro de una poblacion general. Asi, y del mismo
modo que todos los pacientes diagnosticados de un
trastorno psiquico especifico no se desempefian igual,
tampoco un “tipo” criminal general explicara conductas
particulares.
Fecha de envio: 03/12/2021
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La consecuencia de este debate metodologico es que
la perfilacion criminal en tanto que técnica de investigacion
policial-criminalistica, se ha visto en entredicho a causa del
cuestionamiento de sus fundamentos. De hecho, y pese a
los esfuerzos sostenidos por validarlos, los modelos
practicamente no han avanzado en los Gltimos treinta afos,
salvo con relacién a aplicaciones de analisis digital que, por
otra parte, no requieren de una especializaciéon o
cualificacién profesional concretas, pues basta con manejar
un paquete de soffware especifico, cuya eficiencia no depende
tanto del criterio del analista, como de la cantidad y calidad
de los datos que se introducen al programa, asi como de la
eficacia de sus algoritmos.

También persisten en el campo prejuicios, clichés y
estereotipos generados en contextos extracientificos que,
con el paso de los afos, han transformado a la perfilacién
en una curiosidad sugestiva antes que en una metodologfa -
o tecnologia- de investigacion en sentido estricto. Ello ha
terminado afectando a su consideraciéon general en los
cuerpos policiales, cuyos componentes, a menudo, recurren
al perfilador antes como consultor -0 consejero-, que como
especialista formado en una técnica criminalistica confiable
(Godwin, 2002; Snook, Taylor & Benell, 2007). Tampoco
ha ayudado el hecho de que la capacitacion y especializacion
de los profesionales que trabajan en esta materia esté en
cuestion, sin que se tenga claro qué clase de formacién
especifica  deberia

poseer un petfilador/analista de

conducta. De hecho, en muchos contextos se asume que

<

cualquiera con “sentido comun”, “conocimiento” y que
“sepa algo de psicologia”, podtia perfilar con mediano éxito,
no encontrandose en la literatura un acuerdo general acerca
de las capacidades y conocimientos concretos que debiera
tener el analista. Asi, muchas personas de formacién diversa
alcanzan tasas de éxito/fracaso parecidas empleando las
técnicas habituales (Kocsis, Irving, Hayes & Nunn, 2000;
Kocsis, Hayes & Irwin, 2002). Todo ello ha motivado que
el valor del testimonio del perfilador en el marco juridico-

pericial se vea cuestionado.

IV. UNA PROPUESTA: APORTES DEL METODO
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VERA!

No debiera pensarse, pese a lo expuesto, que la tarea
de fundamentar adecuadamente la técnica de anilisis de
conducta esté abocada al fracaso, o que el procedimiento
carezca de valor. De hecho, se han realizado esfuerzos
notables en diferentes lugares, como el Reino Unido, por
profesionalizar el papel del perfilador/analista de conducta
en el contexto policial, asi como para reforzar su posicién
ante los tribunales, convirtiéndolo en wun Bebavioral
Investigative  Adviser (BIA) (Rainbow, 2008; Alison &
Rainbow, 2011).

Ello se debe a que, pese a las dificultades hasta aqui
hora de

fundamentacién cientifica para la técnica, persiste la

seflaladas a la establecer una adecuada

consideraciéon general de que, cuando se aplica
correctamente, muestra una eficiencia razonable y genera
satisfaccién entre los profesionales implicados (Jackson,
Van Koper & Herbrink, 1993; Kocsis, 2003; Snook et al.,
2007). Por ello, el conocimiento de sus debilidades
epistemologicas y metodoldgicas solo debe servir para
alentar esfuerzos que ayuden a solventar los inconvenientes.
Dificilmente se podra resolver un problema si no se
reconoce, describe adecuacion.
Precisamente, el Método 1’"ERA de elaboracion de perfiles

psicologicos de agresores desconocidos emergié con

identifica y con

vocacién de resultar Gtil como técnica criminalistica desde
el rigor técnico-metodolédgico (Soto, 2017). Su origen fue el
trabajo de campo, pues se elaboré partiendo de delitos
graves sin esclarecer, apoyando a los métodos tradicionales
de investigacién criminal. Ello implica que afronta las
necesidades de cada caso rehuyendo el pantano de las
grandes teorfas, a fin de crear, adaptar y perfeccionar un
proceso riguroso de analisis.

Para convencer a las partes implicadas en todo
proceso por delitos graves se debe ser muy cuidadoso con
los aspectos metodologicos a fin de establecer mecanismos
que permitan defender la bondad de los resultados
obtenidos, asi como de los pasos logicos que se han dado
para lograrlos. Por ello, pese a que en el periodo
comprendido entre 2010 y 2020 el Método 1"ERA ha

alcanzado una importante expansion, empleandose ya por

! Acrénimo basado en los cuatro pilares en los que se asienta el método:
Fecha de envio: 03/12/2021
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unidades policiales de Europa y Latinoamérica, se sigue
trabajando en su perfeccionamiento técnico, con la
intencién de asegurar la eficacia de su proceso y de sus
propuestas. La idea de fondo es que no se adscribe a una
teoria psicocriminal de partida, ni busca establecer criterios
homolégicos generales, pues pretende ser una técnica de
analisis de la conducta criminal destinada a ofrecer un
producto, antes que convertirse en teoria explicativa general
de las motivaciones psicolégicas del crimen. Para tal fin, se
parte de una serie de aspectos concretos que debieran guiar

cualquier analisis ulterior.
4.1. Neutralizar el efecto de los sesgos cognitivos

Los sesgos cognitivos son errores intrinsecos al
procesado de informacién compleja por parte del
observador, en su empefio por simplificar grandes
volumenes de datos, a fin de concedetles un sentido lineal.
Se filtra y simplifica la informacién desde patrones ya
conocidos, o tesis prestablecidas, para elaborar
explicaciones plausibles acerca del mundo sin experimentar
disonancias (Pefla, 2012; Beltran Roman, 2021). El analista
de conducta no esta libre de sesgo, siendo el mas comun
aquel que tiende a sobreestimar la covarianza entre dos
eventos que aparecen juntos en un contexto, o “correlacién
ilusoria” (Rodriguez-Ferreiro & Barberfa, 2018). Pero se
pueden entrenar estrategias analiticas para disminuir su
efecto, pues cuando el sujeto se capacita para identificar
criticamente errores en el procesamiento de la informacion,
esta mas capacitado para neutralizarlos. Un buen criterio es
abandonar la idea obsoleta del perfilador como “lobo
solitario” mediante el fomento del trabajo en equipo,

generando un flujo de trabajo colaborativo:

e Los analistas debieran ser al menos dos, pudiendo
aumentar el numero sila complejidad del caso, o un
informacion, asi lo

elevado volumen de

aconsejaran.

e Se entrega todo el material disponible a cada
analista, a fin de compartir exactamente la misma

informacién.

e (Cada analista debe trabajar en la deteccién de datos
de victima, escena del delito, reconstruccion de este

Victima, Escena, Reconstruccion y Autor (posible).
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y posible autor, asi como el correspondiente
proceso de elaboraciéon de tablas, de forma
individual.

e DPuesta en comin. Esto ayuda a depurar datos
defectuosos en algin sentido, y se afaden los que
cualquiera pudo pasar por alto.

e A fin de garantizar que se pasa a la siguiente fase
con idéntica informacioén, las tablas de datos

consensuadas se comparten.

e LEn una segunda fase se elaboran las tablas de
inferencias. Una vez terminadas, y al igual que con
los datos, se ponen en consenso, compartiendo la
informacién en pie de igualdad.

e De nuevo en solitario, el analista procede a elaborar
las hipoétesis del caso a partir de la informacion ya
filtrada. Solo en este momento se empiezan a
generar hipotesis.

e FElequipo se retine de nuevo para realizar una nueva
puesta en comun de las hipdtesis, culminando asi el
proceso de analisis logico.

e Cuando las conclusiones quedan establecidas, se
debaten y establecen las sugerencias operativas que
se ofreceran al solicitante, se redacta el pertinente
informe y se envia, esperando a que se comprueben
o refuten las hipotesis propuestas.

Otra estrategia interesante para reducir el efecto de
los sesgos cognitivos pasa por afrontar cada caso desde una
perspectiva multidisciplinar, de manera que los datos sean
tratados desde diferentes puntos de vista. Debe tenerse en
cuenta que el material disponible procedera de fuentes
distintas (policia cientifica, examen médico legal, y etcétera),
con lo cual es necesario que los analistas posean

competencias en estas areas.

4.2. Obtener y analizar material gue no haya sido manipulado
previamente

Podra ocurrir que la solicitud de colaboracién que se
hace al analista tenga lugar cuando haya transcurrido mucho
tiempo desde que los hechos tuvieran lugar. Esto implica
que la escena del delito ya no existe, con lo que ha
desaparecido cualquier posibilidad de obtener nuevos datos

Fecha de envio: 03/12/2021

Fecha de aceptacion: 15/02/2022

de forma directa y habra que trabajar con “lo que hay”. En
tal circunstancia, el analista debe emplear los datos solo tal
y como fueron recabados por los investigadores en su
momento, asi como proceder a un estudio de cualquier
informacién colateral que haya podido derivarse de ellos a
lo largo del tiempo.

Es un hecho que el punto de vista que tiene el
investigador policial suele diferir bastante del que tiene el
analista de conducta en la medida que ambos buscan cosas
diferentes. Se trata de una manifestaciéon de la “visién de
tunel” (Beltran Roman, 2021). Entretanto el analista se
orienta hacia la detecciéon y estudio de las conductas
criminales para detectar la motivaciéon que pudo haber tras
ellas y generar un “retrato” psicosociolégico del
perpetrador, el investigador se concentra en la obtencién de
indicios fisicos. La informacién recabada no “vale” lo
mismo para ambos porque persiguen propoésitos dispares.
Esta diferencia de enfoque puede suponer que el
investigador pase por alto elementos que el analista de
conducta considerara importantes, pero que si no son

detectados al inicio de la investigacién pueden perderse.

Cuando el analista puede participar de la
investigacién desde el inicio, tiene la opcién de detectar
datos conductuales relevantes directamente de las fuentes
(escena del delito o personas implicadas) con lo que
desaparece la posibilidad de manipulacién o, simplemente,
su no deteccion. El acceso a datos brutos y la calidad de
estos, teniendo en cuenta la naturaleza propia y compleja del
analisis de conducta, posibilitara la realizacién de inferencias
mas potentes. Para que esto se produzca el analista tiene que
haber establecido previamente canales de comunicacién
para una colaboracién inmediata en el momento en que se
tiene conocimiento de la comisién de un hecho delictivo. La
creacion de tales canales implica una relacién de confianza
previa con el analista de conducta, que debiera ser una

herramienta mas dentro del contexto policial.
4.3. Emplear un lenguaje claro, conciso y descriptivo

El desarrollo de cualquier analisis de caso siguiendo
el Método 1"ERA parte de la observacion y la conversion de
ésta en texto, organizando cada dato en tablas
confeccionadas segun se trate de la victima, la escena, la
reconstruccion o del autor del hecho delictivo. Las

nomenclaturas y descriptivos a emplear deben ser asépticas,
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sin inclusién de opiniones, presunciones o emociones, y
siguiendo las normas que rigen para la redaccion de textos
cientificos, con la clara intenciéon de ser indicativos. Es
esencial evitar valoraciones o interpretaciones que puedan
generar confusion o controversia. Los datos se enuncian,
nunca se valoran. De hecho, uno de los errores mas
comunes en materia de analisis de conducta es, como se ha
mostrado, el de tratar de encajar datos dispersos en modelos
tedricos prestablecidos.

El texto de caracter objetivo es factico, se refiere a
hechos: los enuncia desde un punto de vista comprobable.
Las descripciones deben ser iguales y tener el mismo “valor”
para todos los que las perciben a fin de lograr una fidelidad
entre el hecho y su enunciado. Para alcanzar este proposito
es aconsejable:

o Realizar enumeraciones.

e LEmplear adjetivos explicativos, demostrativos y

evitar los valorativos.
e  Emplear siempre expresiones en modo indicativo.

e Recurrir a oraciones breves y concretas, siempre
que contengan toda la informacién que se desee
transmitir.

e Emplear un tono expositivo, dejando a un lado

opiniones y reflexiones.

e Asegurarse de que el solicitante del perfil pueda
interiorizar, al leerlo, lo mismo que quiere decir el

analista.

La opinién y la reflexiéon son cosas bien distintas de
las inferencias que se efectian desde cada dato -o grupo de
ellos- para llegar a las hipdtesis finales. Las inferencias
forman parte del proceso légico y no deben reflejar
pareceres, sino derivadas consistentes. Las reglas de
redaccion de las inferencias e hipétesis han de seguir los
mismos criterios de objetividad que los datos, aunque las
afirmaciones propuestas puedan ser objetables.

4.4. Entregar el resultado del andlisis a los solicitantes

En toda colaboraciéon entre el analista de conducta y
las unidades operativas, autoridades judiciales o particulares
que hayan solicitado su participacién hay un informe de
resultados. El analista no es un mero consultor, sino un
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especialista que trabaja con un propésito muy especifico. La
entrega del informe, a fin de evitar malentendidos, se
realizard siempre por escrito mediante la redacciéon de un
documento riguroso que contendra todos los elementos que
se consideren necesarios. Entre ellos, deben consignarse los
siguientes:

e Portada e indice.

e Breve resefia de los autores del informe, los datos
del solicitante y el motivo de la solicitud.

e Introduccién que describa brevemente el caso que
se va a analizar y que proporcione informacion
sobre el contexto de este, asi como las incognitas
a resolver.

e Enumeracién de la documentaciéon que se va a
utilizar en el analisis.

e Breve descripcion del Método 1VERA en la que
tiguren las tres fases que lo componen: obtencion
de datos, elaboracién de inferencias y generacion
de hipétesis.

e Apartado en el que se muestre el analisis que se ha
realizado con la documentacién recibida. Se
entregan todas las tablas de datos, inferencias e

hipétesis.

e Conclusiones en las que se ofrecen la hipétesis que
se considera explican todos los datos del caso, y
los  elementos

principales en los que se

fundamenta. Si atn quedan cuestiones que

resolver se consignaran aqui.

e Seindicaran sugerencias de actuaciéon que podrian
comprobar o refutar las conclusiones obtenidas.

e Firma de los analistas y fecha.

e Coletilla en la que se indique que el valor de las
conclusiones alcanza hasta el momento de la fecha
consignada, as{ como una solicitud del envio
inmediato de cualquier nuevo dato que se consiga
a partir de ese momento, al objeto de reconsiderar
las hipotesis.

Con la entrega del informe se asume la obligacién de

explicar su contenido, asi como de resolver cualquier duda
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que de ¢él se desprenda, ya sea referida al propio analisis o a
la metodologia empleada. De hecho, una medida saludable,
siempre que sea posible, es reunirse con los solicitantes a fin
de explicarles personalmente el informe, su alcance, sus
limitaciones, resolver dudas y aclarar lo que se podtia -o no-
conseguir con él.

4.5, Asumir el valor temporal de las hipdtesis

Las conclusiones del informe tienen fecha de
caducidad. Son validas hasta el dfa en que se entregd el
informe, a expensas de que surjan nuevos datos en el caso
analizado, que podrian modificarlas. Basta con que aparezca
algtin dato desconocido como pudiera ser, por ejemplo, un
error en la consignacién de la hora aproximada de la muerte
de la victima, para que las hipotesis pierdan potencia, pues
se llegd a ellas empleando la informacién que hasta ese
momento obraba en poder de los analistas. La nueva
informacién podra reforzar o contradecir las hipétesis, pero
debera incorporarse al analisis para reconsiderar las
conclusiones previas y volver a fechar el trabajo. Se trata, en
suma, de que las hipétesis se mantengan al dia. Esta
circunstancia debe ser encarecidamente explicada a los
solicitantes del analisis para evitar su uso extemporaneo v,
quiza, invalido. Debe pensarse que tan importante es que
los solicitantes del perfil sepan con exactitud para qué sirve,
como que tengan claro para qué no, a fin de evitar errores
de interpretacion y falsas expectativas.

4.6. Todos los datos empleados pertenecen al caso a analizar

Una caracteristica esencial del Método 1"ERA es que
se concibe como una técnica de analisis de casos especificos
con la finalidad de ayudar a las unidades investigadoras a
esclarecerlos, por lo que emplea toda la informacion que los
investigadores poseen en cada momento (Soto, 2019). No
se parte de presunciones o teorfas generales, sino que solo
se emplea informacion extraida del propio caso. Se pretende
con ello, precisamente, eludir las controversias antes
descritas. Aunque pueda haber semejanzas entre el caso
estudiado y otros, la informacién de estos otros, salvo que
haya indicios manifiestos de que puedan haber sido
cometidos por la misma o mismas personas -en cuyo caso
estarfamos hablando de un mismo asunto-, no se empleara
en modo alguno. Es decir, el analista asume que cada caso
consta de sus propios datos, requiere de inferencias
especificas, y genera hipotesis concretas. Esto es importante
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porque una tecnologfa precisa de analisis de conducta debe
partir de la asuncién de que cada delito es unico y esta
determinado por sus propios elementos.

Asi se evita, por ejemplo, tener que justificar
hipétesis obtenidas en un caso determinado con datos que
pertenecen a otros casos “parecidos”, lo cual unicamente
inducira confusiones. Si las hipétesis han sido obtenidas
unica y exclusivamente a partir de datos del caso particular
que se estudia, su defensa pericial es mucho mas potente,
pues han sido construidas reduciendo el margen
especulativo. Del mismo modo que no se pide a un perito
de cualquier especialidad que fundamente su informe sobre
un caso a partir de la informacién obtenida de otros, ni tiene
sentido que la persona que realiza un experimento trate de
explicar sus resultados recurriendo a variables ajenas al
experimento mismo, tampoco debiera el perfilador-analista

incuttir en este errof.

Obviamente, las hipétesis pueden no ser correctas en la
medida que, como todo proceso de conocimiento legitimo,
siempre seran tentativas y, por ello, estaran sujetas a
revisién. Pudieron elaborarse a partir de una serie de datos
limitada por un estado poco avanzado de la investigacion, o
bien porque los datos disponibles fueran erréneos,
inconsistentes o muy parciales. Sea como fuere, y con total
independencia de tales imponderables, propios del
conocimiento mismo, se ha de garantizar siempre que el
control del analista de conducta a lo largo de todo el

procesado de informacién es consistente.
V. REFLEXIONES FINALES

Los problemas habituales de la técnica de la
petfilacién/analisis de conducta aparecen cuando, a pattit
de teorfas psicocriminoldgicas genéricas, se tratan de
producir  modelos  explicativos ~ generales  del
comportamiento y la motivacién criminal que se convierten,
a su vez, en argumento justificativo de s{ misma. En ese
momento pierde pie en la medida que se desnaturaliza. Deja
de ser técnica -que es lo Gnico que puede ser- para querer
convertirse en otra cosa. Cabe pensar que antes que ciencia
basica, de la que en todo caso depende para avanzar y
funcionar, la perfilacién criminal ha de entenderse como
una ciencia aplicada. No mas, pero tampoco menos. Ello no
implica que no se deba seguir haciendo lo posible para

dotarla de los elementos epistemoldgicos y metodologicos
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necesarios que eleven su tasa general de eficacia y, ante todo,
la diferencie del trabajo policial en sentido estricto. Su
avance precisa antes de metodologias confiables, que de

teorias ocurrentes.

Uno de los lugares comunes que mas ha dafiado el
prestigio de la técnica ha sido el de vincularla a subjetivismos

13

como la “intuicion”, o el “arte”. No en vano, esta
parafernalia la ha rodeado de malentendidos, como la idea
de que el perfilador “identifica” a los delincuentes, o bien
“resuelve” casos con el mero intelecto. Estos estereotipos,
que bien pueden resultar seductores para el gran publico,
solo generan escepticismo en la practica policial. En tal
sentido, una medida harto saludable para el futuro del
analisis de conducta deberia ser, antes que pensar en qué
“capacidades personales” deberfa reunir un buen analista,
determinar qué conocimientos lo dotan de una adecuada

formacién y especializacion.

Como se ha tratado de mostrar, 1a utilidad de Ila
técnica como practica criminalistica estandarizada solo
puede defenderse de un modo especifico: logrando que las
conclusiones  obtenidas mediante el perfil-analisis
conductual del agresor desconocido permitan, junto con el
resto de las herramientas comunes a toda investigacion
policial, identificar al sospechoso y lograr indicios
suficientes para probar su autoria ante un Tribunal. En este
sentido, y siendo claros, se ha de convenir que resulta muy
diffcil cuantificar la contribucién exacta a tal propésito de
cada herramienta de investigacién particular, salvo en el
caso, no siempre factible, de que se consiga dar con un
indicio que pueda traducirse en una actuaciéon concreta que
logre una identificacién indubitada. En realidad, es el
conjunto de todas las actuaciones de los profesionales
implicados, cada una desde su especialidad, lo que lleva al

esclarecimiento de un hecho delictivo.

Existen otras posibilidades disponibles para
aumentar la calidad técnica del Método T"ERA, o de
cualquier otra tecnologfa paralela. El flujo de experiencia
que supone su aplicacién sistematica a hechos delictivos
graves cometidos en diferentes partes del mundo, y que son
investigados por cuerpos policiales diferentes, incrementa
notablemente el caudal de situaciones que, al ser
enfrentadas, obligan a su mejora desde el rigor del trabajo
de campo, al mismo tiempo que los aspectos tedricos acerca
delictivo

del comportamiento afinados
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progresivamente por la comunidad cientifica. De tal modo,
la vocacién de esta metodologia es resultar de utilidad al
mismo tiempo que ser respetuosa con los estindares
exigibles a la ciencia. Se asume sin complejos que las
técnicas de perfilacion  psicolégica de  agresores
desconocidos enfrentan un escenario de escepticismo, pero
también por ello, y precisamente, es el deseo de lograr los
mas altos estandares cientifico-técnicos para el andlisis de

conducta lo que debe aglutinar esfuerzos.

De hecho, y posiblemente en ello resida su verdadero
vigor, el Métwdo 1"ERA no se adscribe a una teoria
psicocriminolégica  determinada, ni pretende fundar
ninguna. No es una doctrina. Se ha concebido como un
modus operandi sistematizado que debe ser puesto a prueba
reiteradamente, mediante su aplicaciéon a casos sin
esclarecer, a la vez que articula mecanismos para
comprobar, corregir y mejorar el peso de sus aportaciones.
Los procesos logicos en los que se sustenta deben ser
contrastados y mejorados ad infinitum. Solo exige para ello
que la publicidad de sus conclusiones, y del modo en que se
obtuvieron, sea honesta dentro de la confidencialidad
exigible, a fin de que diferentes expertos, y desde diferentes
ambitos, puedan abordarlas con rigor para impulsar
acciones orientadas a aumentar la bondad del método, tanto
en sus presupuestos como en su metodologia. Tales deberan
ser tenidas en cuenta con humildad y autocritica. A fin de
cuentas, el Método 1’ERA fue disefiado para aumentar la
efectividad de las herramientas de investigacion policial de
casos sin esclarecer, logrando con ello que los autores de los
delitos asumieran su responsabilidad penal al mismo tiempo
que se ayudarfa a la prevencién de nuevos casos y se evitarfa,

con ello, el sufrimiento de nuevas victimas.
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